
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

Information Use for Marketing and Distribution by the Government Lottery Office’s Executives 

 

สรอยษณา จุลศิริวัฒนกุล (33Soysana Junsiriwatanakun)1 นํ้าทิพย วิภาวิน (Namtip Wipawin)2 

จุฑารตัน ศราวณะวงศ (Jutharat Sarawanawong)3 วรัชญ ครุจติ (Warat Karuchit)4 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาด

และจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร

ดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และรูปแบบของสลาก (3) ศึกษาปญหา 

และอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล ประชากรท่ีศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนายของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ 2 รูปแบบคือ สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) 

และสลากออนไลน และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด รวมท้ังสิ้น 23 คน เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา (1) การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัด

จําหนายของผูบริหารที่มีความสําคัญคือ ดานการวิจัยตลาด ไดแก ผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะของประชาชนดาน ราคา ความตองการปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก ดานการวางแผนและพัฒนา

ผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออกผลิตภัณฑใหม ๆ การสํารวจตลาดสลากใน

ตางประเทศ ดานการสื่อสารการตลาดโดยเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือ ดานการจําหนาย 

การหาระบบของการจัดสรรท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย และคูคา การพยากรณการจําหนายสลากรูปแบบใหม ไดมาจาก

งานวิจัยผลิตภัณฑสลากในตางประเทศ และวิธีการจําหนายแบบใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ (2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศ

ไมแตกตางกัน สลากใบผูบริหารสวนใหญใชฐานขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย และสลาก

ออนไลนผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศจากการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตและศึกษาคนควางานวิจัยท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ (3) ปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศ ไดแก ดานขอมูล ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทาง

ในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย 

 

คําสําคัญ การใชสารสนเทศ การตลาดและจัดจําหนาย สลากกินแบงรัฐบาล สลากออนไลน 
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Abstract 

 

The objectives of this qualitative research are (1) to study an information use for marketing and 

distribution by the Government Lottery Office’s marketing and distribution executives, (2) to compare an 

information use for marketing and distribution by the Government Lottery Office’ s marketing and 

distribution executives, classified by working years of experiences and type of lottery tickets, and (3) to study 

problems and obstacles of information use for marketing and distribution by the Government Lottery 

Office’s marketing and distribution executives. The population in the study are the executives responsible 

for marketing and distribution in the Government Lottery Office and the executives in Public Relations 

Division in Office of the Director, who responsible for marketing communications. The number in total is 

23 people. The research instrument used is an in-depth interview in which information was analyzed by 

content analysis. The research has found that (1) the importance of information use for marketing and 

distribution by the executives is for market research, involving attitude and opinion survey result, 

customer’s satisfaction and recommendation on price, demand on the number of lottery tickets, ticket 

allocation. On planning and developing government lottery, their information use involves online lottery 

launch or new lottery products, international market survey. For marketing communications, they use on 

mobile application development and, regarding lottery distribution, they use for finding allocation system 

that meets lottery agents or partners’ needs. To forecast new types of lottery distributions, they use 

information from foreign market research studies. And the new lottery distribution will use distribution 

channel on mobile application. The result also shows that ( 2)  there is not significant differences in 

information use by marketing and distribution executives who have different years of experiences.  In 

addition, the result classified by type of lottery tickets shows that, for government lottery, the executives 

use information for marketing and distribution from SAP and JAVA database while using information from 

domestic and international websites and researches to search for online lottery.  ( 3)  Problems and 

obstacles found in information use involves the information, the information sources, the information 

users, the channel to send out information to targeted customers. 
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บทนํา 

 การตลาดเปนกิจกรรมในทางธุรกิจท่ีมีผลใหเกิดการนําสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการไดรับ

ความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงคของกิจการ โดยมีสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือหรือปจจัยทาง

การตลาดที่ควบคุมไดที่ธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีหนาท่ีในการออกรางวัลและจําหนายสลากใหกับประชาชน จากงานวิจัยพบวา 

การดาํเนินงานยังมีปญหาดานผลิตภัณฑและราคา และการจัดสรรสลาก ซึ่งเปนงานท่ีเก่ียวของกับการตลาดและจัดจําหนาย 

(รัตพงษ สอนสุภาพ และศรัณฑ ธิติลักษณ, 2554) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงอํานาจหนาท่ีตามโครงสรางการ

แบงสวนงานท่ีเก่ียวของกับการตลาดและจัดจําหนาย ไดแก สํานักการตลาดและจัดจําหนาย และสํานักธุรกิจเกม สํานักการตลาด

และจัดจําหนายมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตลาด คัดเลือกตัวแทนจําหนาย จัดสรร

และจัดคละสลากอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ควบคุมตัวแทนจําหนาย จัดสงและจําหนายสลากใหกับตัวแทนจําหนาย องคกร

และหนวยงานตาง ๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค วิเคราะหตนทุนทางการตลาด ตรวจและติดตามการจําหนายสลาก 

ใหบริการขอมูลขาวสาร รับขอรองเรียนรองทุกขของตัวแทนจําหนายสลาก และบริการงานลูกคาสัมพันธ (สํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล, 2552, น.18)  

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน ทําใหประชาชนมีทางเลือกในการเสี่ยงโชคท่ีมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ท้ังรูปแบบของการเสี่ยงโชค และชองทางการจําหนาย หากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลยังคงมี

ผลิตภัณฑเพียงสลากแบบใบเพียงชนิดเดียวเหมือนปจจุบัน โดยไมเพ่ิมผลิตภัณฑรูปแบบใหม หรือไมพัฒนาชองทางการ

จําหนายใหม หรือไมนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการสงมอบผลิตภัณฑ เพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคา จะมีผลทําใหใน

อนาคตอาจสูญเสียความนิยมตอผลิตภัณฑและจะทําใหรัฐสูญเสียรายไดท่ีนํามาพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพ่ือใหสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลยังคงดําเนินธุรกิจอยางมั่นคงตอไป (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2559, น.26) ซึ่งสอดคลองกับผลการ

สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2558, น.3-8) พบวากลุมผูซื้อสลากสวนใหญอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน มีการติดตามความกาวหนาของโลก

และพรอมเปดรับความรูใหม ๆ ทั้งนี้โทรศัพทมือถือสมารตโฟนเปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมได เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหม 

และเพ่ือรองรับพฤติกรรมลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกลาว สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลจึงจัดตั้ง สํานักธุรกิจเกม โดยมีหนาท่ี

และความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเกมหรือผลิตภัณฑ ศึกษาวิเคราะหวางแผนกลยุทธแผน

ธุรกิจ ควบคุมดูแลการวางระบบและบริหารงานดานการเงินลูกคา การดําเนินงานดานบริหารการตลาดและบริหารการ

จําหนาย ประเมินผลสภาวะตลาด สงเสริมการตลาด งานดานสื่อสารการตลาดและลูกคาสัมพันธ (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 

2552, น.7) 

การบริหารจัดการองคกรทุกกระบวนการจะตองมีสารสนเทศท่ีจําเปน เพ่ือเปนปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน และ

การตัดสินใจของผูบริหารโดยเฉพาะงานดานการตลาดและจัดจําหนายซึ่งเปนภารกิจหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

และเก่ียวของกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก สารสนเทศท่ีถูกตองมีความสมบูรณ รวดเร็ว ทันเวลา และมี

ความประหยัดสามารถนําทรัพยากรท่ีเหมาะสมมาใชงานไดอยางคุมคาเปนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 

2551, น.212) ดังน้ันสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีเน้ือหาตอบสนองความตองการของผูบริหาร สงผลใหเกิดการบริหารงานมี
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ประสิทธิภาพ เล็งเห็นโอกาสใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน สรางความพึงพอใจในการใหบริการนําไปสูความไดเปรียบและ

สวนแบงตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จ การใชสารสนเทศในองคกรเปนการใชขอมูลขาวสารเพ่ือ

สนับสนุนหนาท่ีและการทํางานขององคกรเน่ืองจากความตองการขอมูลท่ีแมนยําและทันสมัย (นํ้าทิพย วิภาวิน, 2552, น.112)   

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานตางๆ พัฒนาระบบและฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดย

การนําสารสนเทศมาใชประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดและจัดจําหนาย ในการสรางสรรคผลิตภัณฑเดิม

และผลิตภัณฑใหม การบริการรูปแบบใหม การสื่อสารการตลาด เพ่ือยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล สอดคลอง

กับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบรหิารดานการตลาดและจัดจําหนายสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และรูปแบบของสลาก 

 3. เพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและ

จัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสอบถามแนวทางการปฏิบัติ ประชากรท่ีทําการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนายของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีรับผิดชอบดานการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑ 2 รูปแบบคือ สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) และสลากออนไลน และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด รวมทั้งสิ้น 23 คน โดยการสัมภาษณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยขอคําถามสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน คือ (1) ขอมูลท่ัวไป (2) การใชสารสนเทศเพ่ือ

การตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร (3) ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด ไดแก ระดับรองผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนาสํานัก 

จํานวน 3 คน ระดับหัวหนากอง จํานวน 5 คน และระดับหัวหนางาน จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 23 คน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

2.1 ดานการวิจัยตลาด  
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  ผูบริหารไดนําขอมูลสารสนเทศในแตละประเภท เพ่ือใชในการวิจัยตลาด ไดแก ราคาสลากกินแบงรัฐบาลใน

แตละงวด ยอดจําหนายในแตละวันและรายงานสรุปในแตละงวด บัญชีจัดสรรสลากในสวนกลาง สวนภูมิภาคและในแตละ

จังหวัด ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของ เพ่ือประเมินตามความตองการของตลาด การจัดสรรสลากใหกับตัวแทนจําหนาย หรือโควตา 

ใหมีความยืดหยุนตามฤดูกาลของความตองการของตลาด โดยจะเก็บขอมูลการซื้อ - จองลวงหนาแตละงวดท่ีผานมา นําขอมูล

การซื้อ - จองลวงหนาของปท่ีผานมา เพ่ือนํามาวิเคราะหหาความตองการของสลาก รายงานผลการสํารวจทัศนคติและความ

คิดเห็น ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะของประชาชนดาน ราคา ความตองการปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก วิธีการซื้อ 

ผลิตภัณฑในรูปแบบใหม และบริการในปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคตที่มีตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

จากประชาชนท้ังผูซื้อและไมซื้อ ตัวแทนจําหนาย คูคา การวิเคราะหขอมูลหวยใตดินเก่ียวกับปริมาณการซื้อขายในแตละงวด 

การเติบโตของมูลคาและสวนแบงทางการตลาด ความตองการของลูกคาท่ีมีตอสลากท่ีขยาย หรือหดตัวในแตละชวงเวลา กลยุทธ

ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลในการผลิต การจําหนาย และการออกรางวัล การสงเสริมภาพลักษณองคกรในกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาองคกร บุคลากร ผลิตภัณฑและบริการใหมีความทันสมัย 

  รูปแบบสารสนเทศเปนรายงานผลการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร บทความทางวิชาการ ขอบเขตของงาน

และการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ TOR (Term of Reference) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน สถิติ 

หนังสือเวียน มติคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ขอมูลแสดงผลจากคอมพิวเตอรในระบบอินทราเน็ต 

  แหลงสารสนเทศ ไดแก ขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย ฐานขอมูลของงาน

ทะเบียนผูคาสลาก ฐานขอมูลในระบบอินทราเน็ตท่ีช่ือวา “Hello” และระบบอินเทอรเน็ตสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล  

  ระบบสารสนเทศยังไมมีการนํามาใชในการจัดเก็บเพ่ือการวิจัยตลาด ปจจุบันใชวิธีนําขอมูลการจําหนายแต

ละงวดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาวิเคราะห 

2.2 ดานการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล  

  ผูบริหารไดวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออก

ผลิตภัณฑใหม ๆ ถึงแมนโยบายยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากผิดพระราชบัญญัติสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 แตปจจุบันได

มีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสามารถดําเนินการได โดยสรุปในเรื่องการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเปนเรื่องของนโยบาย 

มีคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบ ยังมิไดสั่งการลงมาใหศึกษา จึงไมไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

การวางแผนงานและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ ผลการดําเนินงาน รายงานประจําป รายงาน

ผลการวิจัยรูปแบบผลิตภัณฑ สลากออนไลน รายงานผลการสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชน 

และรายงานผลการวิจัยการสํารวจตลาดสลากในตางประเทศเก่ียวกับชนิด รูปแบบสลากท่ีไดรับความนิยม ชองทางทาง

การตลาด การวางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร ความเปนไปไดในการพัฒนาสลากรูปแบบใหม 

ลักษณะและความตองการของลูกคาตอสลากรูปแบบใหม โดยศึกษาจากรูปแบบสลากในตางประเทศพบวา สลากท่ีมีรางวัล

สะสมมูลคาสูงมากในระดับรอยลานพันลานไดรับความนิยมเปนอยางมาก  

  รูปแบบสารสนเทศ รายงานผลการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร บทความทางวิชาการท้ังในประเทศและ

ตางประเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑสลาก เชน รูปแบบสลากในตางประเทศจากขอมูลขององคกรล็อตเตอรี่โลก  

  แหลงสารสนเทศท่ีสําคัญมาจากสํานักพัฒนาธุรกิจ รายงานผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ

ประชาชน ซึ่งจะมีโจทยในการวิจัยวาจะพัฒนาผลิตภัณฑอยางไร การดําเนินงาน กระบวนการตางๆ ควรจะพัฒนาอะไรบาง
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และอยางไร โดยสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากสมาคมล็อตเตอรรี่โลก และระบบอินทราเน็ต

  ระบบสารสนเทศในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑยังไมมี มีเพียงการดําเนินงานของสํานักพัฒนาธุรกิจ

ดานการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 2.3 ดานการสื่อสารการตลาด  

  ผูบริหารมีการนําเสนอเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ตามหลักธรรมาภิบาล ในการจําหนายสลากดวยความโปรงใส ตรวจสอบได โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดยอดจําหนาย จัดทําบัญชี

จัดสรรสลาก คัดเลือกตัวแทนจําหนาย การจัดสงสลาก การจําหนายสลาก การออกรางวัล และการจายเงินรางวัล รวมถึง

ขอมูลการบริหารจัดการท่ัวไป เชน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) 

การจัดงานเสวนาเพื่อการประชาสัมพันธ การจัดทําโครงการการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน อยาหลงเชื่อขาวอันเปนเท็จ 

การหลอกลวงเก่ียวกับการออกรางวัล การใหขอมูลแกขาวอันเปนเท็จ บิดเบือนท่ีโจมตีสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยการ

ใชสื่อในหลาย ๆ ประเภทเพ่ือติดตอสื่อสารกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการใชสื่อเพ่ือทําการสื่อสารท้ังภายนอกและ

ภายในองคกร เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพ เปนตน เชน โปสเตอรเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชน

ผูมาติดตอกับสํานักงาน สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับทราบกระบวนการออกรางวัลท่ีมี

ความโปรงใสตรวจสอบได และทราบถึงผลการออกรางวัล ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการและจําเปนตอความรูความเขาใจในการ

สื่อสารการตลาดคือ ขอมูลดานการโฆษณาและแนวโนมการใชสื่อโฆษณาในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําสื่อสังคม

ออนไลนมาใชในการสื่อสารการตลาดกับลูกคาในอนาคต เพ่ือสรางชองทางการรับรูและเขาถึงผูบริโภครูปแบบใหมดวยการใช

สื่อโฆษณา และไดเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือเพ่ือติดตอและมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

ในการสรางภาพลักษณ การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย การรองเรียนเรื่องราวและการไมไดรับความเปนธรรม

เก่ียวกับการดําเนินงานและการซื้อสลาก การแจงผลการออกรางวัล การติดตอสอบถามของลูกคาในเรื่องตาง ๆ 

  รูปแบบสารสนเทศไดจากรายงานสรุปผลการดําเนินงาน สถิติ ผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับแผนงานการดําเนินการสงเสริมการตลาดตาง ๆ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนยอด

จําหนายและสรางภาพลักษณท่ีดี  

  แหลงสารสนเทศมาจากขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ และสื่อ

อินเทอรเน็ต วิธีการเขาถึงโดยทําการคนหาผลลัพธของการสื่อสารท่ีเผยแพรออกไป เชน การใชเสิรชเอนจินจากกูเกิลคนหา

ผลลัพธจากการสื่อสารตาง ๆ วามีผลตอบรับของผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

  ระบบสารสนเทศดานการสื่อสารการตลาดยังไมมีการนํามาใช แตมีการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย

บันทึกขอมูลไวในไดรฟ M ซึ่งอยูในเซิรฟเวอรรวมของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล และกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงเฉพาะ

พนักงานในสังกัดกองประชาสัมพันธ สํานักผูอํานวยการเพ่ือนําขอมูลมาใชงานรวมกันแตไดรฟ M ยังไมมีความสามารถในการ

สืบคนขอมูล ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร (Document Management System) ท่ีสนับสนุนการสืบคนแทนการใช

ไดรฟ M และผูสรางเอกสารตองตระหนักในการใหขอมูล Metadata เพ่ือประกอบการสืบคน  

2.4 ดานการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม  

 ประเภทของสารสนเทศเกี่ยวกับการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล แบงเปน 2 ประเภท คือ สวนกลาง 

และสวนภูมิภาคในตางจังหวัด เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการยกเลิกตัวแทนจําหนายในแตละประเภท ไดแก บุคคลท่ัวไป คนพิการ 
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สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรการกุศลตาง ๆ และแตละประเภทมีการยกเลิกตัวแทนจําหนายเทาใด การหาระบบของการจัดสรร

ท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย และคูคา เชน ในระบบซื้อ – จองลวงหนา การสงสลากทางไปรษณีย การวิเคราะหปริมาณ

สลาก การลงสํารวจและเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี แตละภาค วามีจํานวนเทาใด โดยนําขอมูล 2 สวนน้ี มาพิจารณาในภาพรวม คือ 

1. ระบบโควตา (ตัวแทนจําหนาย) ซึ่งแบงเปนสวนกลาง และสวนภูมิภาคแยกเปนจังหวัด 

2. โครงการซื้อ - จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล (ผานธนาคารกรุงไทย) ซึ่งผูซื้อไปรับสลากท่ีไปรษณีย 

และนํามาวิเคราะหผลวาไปรษณียแตละจังหวัด ในแตละงวดไดรับสลากเทาใด และนําขอมูล 2 สวนน้ีมารวมกันเพ่ือพิจารณา

ปริมาณการกระจายของสลากท่ีเหมาะสม  

  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูลดานการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลาก

กินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม โดยนําขอมูลยอนหลัง 2 ป มาวิเคราะห เพ่ือจะปรับจํานวนสลากให

ยืดหยุนเพียงพอกับความตองการจริง ซึ่งขอมูลท่ีไดยังไมมีความแนนอน และข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน นํ้าทวมและ

ฝนตก การกําหนดวันจําหนายสลาก 3 วัน เพ่ือปองกันการนําสลากไปรวมชุด สําหรับโครงการซื้อ - จองลวงหนามีการกําหนด

ซื้อ - จอง ทุกงวดในวันท่ี 4 - 6 และวันท่ี 19 - 21 ทุกเดือน ปจจุบันการจัดสงสลากทางพัสดุจากบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

กรณีลูกคาไมมารับสลากตองรอการรายงานเปนบันทึกแจงกลับ ทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา จึงเห็นสมควรให

พัฒนาการตรวจสอบการรับสลากแบบออนไลน และควรพัฒนาในเรื่องของการชําระเงิน การซื้อสลากโดยการหักบัญชี แตการ

ดําเนินการในปจจุบันยังตองซื้อสลากเงินสดโดยฝากเงินสดเขาบัญชีในธนาคาร ควรปรับระบบใหลูกคาชําระผานตูฝาก - ถอน

เงินอัตโนมัติ (ATM) รานสะดวกซื้อ ปจจุบันไดทําระบบตรวจสอบการจัดสงสลากใหกับคนพิการผานตูโปรษณีย และไปรษณีย

ดวน (EMS) สวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจําหนายสลากเกินราคา การเอาเปรียบลูกคาของผูแทนจําหนายไดสรางชองทาง

โทรศัพทสายดวน (Call Center) เพ่ือแจงขอมูลการรองทุกข  

 การพยากรณการจําหนายสลากรูปแบบใหม ไดมาจากงานวิจัยผลิตภัณฑสลากในตางประเทศ เพ่ือนํามา

คาดการณเก่ียวกับ รูปแบบสลากและเงินรางวัลท่ีไดรับความนิยม ปริมาณท่ีเหมาะสมในการพิมพสลากแตละงวด วงรอบหรือ

กําหนดระยะเวลาในการจําหนาย แผนการโฆษณา การประเมินสภาวะของตลาดและความตองการของลูกคา การวิเคราะห

ผลกระทบและแนวทางการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับการดําเนินงานและการจําหนายสลากแบบเดิม วิธีการจําหนายแบบ

ใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เชน การซื้อสลากอิเล็กทรอนิกส การชําระเงินทางโมไบล        

แอปพลิเคชัน การแจงผลการออกรางวัล การโอนเงินใหกับลูกคาท่ีถูกรางวัล การใหขอมูลขาวสารและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ  

  รูปแบบสารสนเทศ เชน รายงานสรุปการจัดสรรสลากแตละงวดในการจําหนายซึ่งเปนวิธีการปฏิบัติแตเดิม 

แตผูบริหารตองการรายงานสรุปผลของขอมูลแบบอินโฟกราฟกซึ่งจะชวยใหเขาใจงาย และชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได

รวดเร็วข้ึน แตยังไมมีบุคลากรท่ีสามารถจัดทํารายงานแบบอินโฟกราฟก ขอมูลเรื่องราวรองทุกขของลูกคาจากศูนยโทรศัพท

สายดวน ขอมูลสรุปผลการจับกุมและดําเนินคดีตัวแทนจําหนายท่ีกระทําความผดิเก่ียวกับการจําหนายสลากในแตละจังหวัด

แตละพ้ืนท่ี ขอมูลรูปแบบสลากและรางวัลท่ีไดรับความนิยมในตางประเทศ ขอมูลการนําแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือมา

บริหารจัดการเก่ียวกับสลากในตางประเทศ 

  แหลงสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศไดมาจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย 

มติคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ฐานขอมูลของสํานักพัฒนาธุรกิจในระบบอินทราเน็ต กูเกิล อินเทอรเน็ต ระบบ e-Service 
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(ระบบท่ีใหบริการขอมูลสวนบุคคลสําหรับตัวแทนจําหนาย) เว็บไซตหนวยงานตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบขอมูลการจดทะเบียนนิติ

บุคคล  

  วิธีการเขาถึง โดยการสืบคนจากฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน เชน สํานัก

พัฒนาธุรกิจ ระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย โดยใชโทรศัพทมือถือสมารตโฟน สืบคนจากฐานขอมูล

ออนไลน การสอบถามทางโทรศัพท การศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ การทําหนังสือราชการภายนอกขออนุญาต

ตรวจสอบขอมูลบุคคลและทะเบียนราษฎร การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร หัวหนา และการประชุม

ปรึกษาหารือ  

 ระบบสารสนเทศทางการตลาด บุคลากรไดนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล ระบบ

สามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดทุกงวด เปนขอมูลดิบท่ีสามารถนํามาวิเคราะหคราว ๆ ในแตละจังหวัดแตละพ้ืนท่ีถาตองการ

ทราบวาตัวแทนจําหนายอยูในจังหวัดใด (ระบบการจัดการฐานขอมูลของธนาคารกรุงไทย) แตปจจุบันยังไมไดดําเนินการ

เพราะยังไมมีขอสรุป การจัดจําหนายสลากออนไลนในปจจุบันยังไมมีนโยบายท่ีชัดเจน ทําใหยังไมมีบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญท่ี

รับผิดชอบและดําเนินการจัดการขอมูลดานการจําหนาย การพยากรณการจําหนายไมมีระบบสารสนเทศในการพยากรณการ

จําหนายท้ังแบบเดิม (สลากใบ) และแบบใหม (สลากออนไลน)   

 2.5 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และจําแนกตามรูปแบบของสลาก 

จําแนกตามอายุงาน ผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนายในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจัดจําหนายไมแตกตางกัน เน่ืองจากในปจจุบันเครื่องมือและอุปกรณสารสนเทศ ออกแบบมาเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานได

โดยงาย ไมมีความยุงยากซับซอน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือสมารตโฟน และนําไปใชในการสืบคน

แหลงขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยคนควาท้ังจากแหลงขอมูลภายในผานระบบอินทราเน็ต ระบบสารสนเทศภายในของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล และแหลงขอมูลภายนอกองคกรผานเครือขายอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลผาน

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ิมความคลองตัว เพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

จําแนกตามรูปแบบของสลาก สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) ผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลจากโปรแกรมเอกซเซลสรุป

ยอดการจําหนายสลากเพ่ือประเมินผลการจัดจําหนายและการจําหนายสลากเดิม (สลากใบ) ท่ีตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา การจัดสงสลากใหกับตัวแทนจําหนาย ระบบการตลาดและการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ระบบและ

ชองทางการชําระเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับตัวแทนจําหนาย การติดตอสื่อสารกับตัวแทนจําหนาย การปองกันการ

กระทําความผิดในการจัดจําหนาย ไดแก การรวมสลากเปนชุด การปลอมแปลงสลาก การจําหนายสลากเกินราคา การติดตาม

ยอดการชําระเงินของตัวแทนจําหนายผานระบบธนาคาร การกระจายและการจัดสงสลากใหครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

อยางเปนธรรม การลงโทษ การตัดสิทธ์ิและการยกเลิกโควตาตัวแทนจําหนายท่ีกระทําความผิด การติดตามการจําหนายสลาก

เกินราคา ในอนาคตจะมีการปรับปรุงระบบฐานขอมลูสารสนเทศท้ังระบบใหเปนแบบเรยีลไทมตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหทราบถึง

ปญหาและสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที  

สลากออนไลน ผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากการสืบคน

และคนควาขอมูลจากเว็บไซต WLA : World Lottery Association, เว็บไซต APLA : Asia Pacific Lottery Association, 
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www.glo.or.th (เว็บไซตสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล) และระบบอินทราเน็ต กระบวนการพัฒนาและการดําเนินงาน

เก่ียวกับการคาสลาก รายงานผลการสํารวจทัศนคติความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน และรายงานการวิจัยผลการ

สํารวจตลาดตางประเทศและผูท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจําหนายสลาก ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ในการวิจัยตลาด การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล การสื่อสารการตลาด การจําหนาย พยากรณการ

จําหนาย สลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม มาวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการตลาดและจัดจําหนายสลาก

ออนไลน เพ่ือประเมินความเปนไปไดเก่ียวกับรูปแบบสลากออนไลนและเงินรางวัลท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคา การ

จัดหาผูแทนจําหนาย เครื่องจัดจําหนายสลากออนไลนอัตโนมัติท่ีเหมาะสม ระบบการตลาดและจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระบบและชองทางการชําระเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูแทนจําหนายและลูกคา การติดตอสื่อสารกับผูแทนจําหนาย 

การกระตุนและการจูงใจลูกคาใหหันมาซื้อสลากออนไลน 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

 ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหนาย ไดแก ดานขอมูล 

ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ดานขอมูล 

  (1) ความไมถูกตองและความไมทันสมัยของขอมูล เชน การตัดโควตาสลากของตัวแทนจําหนายผิด ซึ่งเปน

ปญหาใหญมาก เพราะสํานักงานไมมีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลทําใหขัอมูลคลาดเคลื่อน ควรมีการสรุปผานระบบ

สารสนเทศ ณ ขณะน้ันซึ่งจะนาเช่ือถือกวา และพบปญหาบัญชีธนาคารของตัวแทนจําหนายไมถูกตอง ตองมีการตรวจสอบ 

  (2) การรอรับขอมูลจากหนวยงานภายในเกิดความลาชาในการรอรับขอมูล ตองรอสรุปการรายงานเปน

กระดาษแลวสงผานตามสายงาน เชน การตอสัญญา การรายงานการรับสลากจากจังหวัด เปนตน  

  (3) การไมตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากลูกคามีความหลากหลายทําใหการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในดานขอมูลขาวสารทําไดไมครอบคุลม จําเปนตองมีกระบวนการจัดทําการสื่อสารกับลูกคาผานโซเชียล

มีเดียหรือระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสามารถชวยแกปญหาได 

  (4) การไมไดรับขอมูล ปญหาจะเกิดข้ึนกับลูกคาท่ีมีความรูนอย ผูดอยโอกาส คนพิการ คนตาบอด หูหนวก

ท่ีไมไดรับขอมูลอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งผูติดตามจะคอยชวยแกปญหาให แตหนวยงานไดมีการประชาสัมพันธทาง

เว็บไซตตลอดเวลา ลูกคาท่ีมีความรูจะสามารถเขาถึงขอมูลไดไมมีปญหา 

 3.2 ดานแหลงขอมูล 

 (1) ไมมีแหลงขอมูลท่ีจะใหรายละเอียดเก่ียวกับตัวแทนจําหนาย เชน ประวัติการมอบอํานาจ ประวัติการรับ

สลาก และขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศของหนวยงานอ่ืน ๆ ได แหลงสารสนเทศไมรวมศูนย  

 (2) แหลงในการคนหาขอมูลสารสนเทศท่ีตองการนอยขอมูลท่ีไดไมเพียงพอ และไมสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศได  

 (3) ไมไดรับสิทธ์ิในการเขาใชสืบคนขอมูล  

 3.3 ดานบุคลากร  

 (1) ความสามารถหรือทักษะของผูใชงานยังไมเพียงพอ ผูใชงานบางทานยังไมสามารถเขาถึงขอมูลจาก

ระบบสารสนเทศ  
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 (2) ความไมพรอมของผูใชงานท่ีจะเรียนรู เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก 

 (3) ระบบ e-Service (ระบบท่ีใหบริการขอมูลสวนบุคคลสําหรับตัวแทนจําหนาย) ไมสามารถสืบคน เขาถึง 

และจัดการขอมูลของตัวแทนจําหนายได จะไดขอมูลจากกองวิจัยและวางแผนการตลาด และงานทะเบียนผูคาสลากสงมาให

เทานั้น สวนระบบจําหนายไมสามารถเขาสืบคนจัดการขอมูลเชิงลึกได กองวิจัยและวางแผนการตลาดสามารถสืบคน 

และจัดการขอมูลไดท้ังหมดและผูใชอาจจะไมมีความเขาใจในการเขาถึงก็เปนได 

 (4) บุคลากรท่ีมีความรูหรือทักษะหรือมีความเช่ียวชาญผูควบคุมระบบมีนอย บุคลากรสวนใหญมีความรูแค

พ้ืนฐานในเรื่องการใชงานท่ัวไป แตไมสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกหรือแกปญหาได 

 3.4 ดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย 

 มีปญหาดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย เพราะลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ คนพิการ ตาบอด 

หูหนวก เขาไมถึงขอมูลขาวสาร ไมถนัดใชอุปกรณสื่อสาร ไมมีความสามารถในการใชสื่ออินเทอรเน็ต ตองใชโทรศัพทเพ่ือ

สื่อสารในการสอบถามขอมูลการไดรับสลากกับผูจําหนาย ถึงแมหนวยงานจะทําการประกาศในหนาเว็บไซต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร สํานักงานสลาก 

กินแบงรัฐบาล ผูวิจัยเลือกศึกษากับกลุมผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก หัวหนากอง และหัวหนางาน จาก

การวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายไดแก การใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย และปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของ

ผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย มีดังน้ี 

1. การใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย ประกอบดวย การวิจัยตลาด การวางแผนและ

พัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล การสื่อสารการตลาด และการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบ

ใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม 

 1.1 การวิจัยตลาด  

  ผูบริหารไดนําเอาขอมูลสารสนเทศในแตละประเภท เพ่ือใชในการวิจัยตลาด ไดแก ราคาสลากกินแบงรัฐบาล

ในแตละงวด แตละวันมียอดจําหนายเทาใด บัญชีการจัดสรรสลากในสวนกลาง สวนภูมิภาคและในแตละจังหวัด ขอมูลสถิติท่ี

เก่ียวของ สํารวจราคาสลาก รายงานการวิจัยผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจ เชน ความตองการ 

ปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก การออกไปเก็บขอมูลภาคสนามในการสอบถามทัศนคติและความคิดเห็นจากประชาชนท้ังผูซื้อ

และไมซื้อ ตัวแทนจําหนาย ขอมูลในฐานขอมูลระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลการจําหนายแต

ละงวดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาวิเคราะห เชน ขอมูลการซื้อ – จองลวงหนาสลากงวดปจจุบันเปนขอมูลการจําหนาย 42 ครั้ง

มาประมวลผลในการทํางาน รายงานการจําหนายรายงวด รายงานราคาสลากรายงวด แตละชวงเวลา ตามเทศกาล ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยขององคกรสลากกินแบงรัฐบาลนิวซีแลนด (Lotto New Zealand, 2016, p.4) กลาววา องคกรตรวจสอบถึงการ

ผลักดันใหเกิดความตองการล็อตเตอรี่จากการจําหนาย กติกาท่ีดึงดูดใจมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหลูกคารูสึกดีในการเสี่ยงโชคและ

ตัดสินใจซื้อสลาก การจัดการทางการเงินท่ีมีความมั่นคง การจัดการความเสี่ยง การจัดการดานความปลอดภัย และสอดคลอง

กับงานวิจัยของโนวามีเดีย/โพสตโคดล็อตเตอรี่ (Novamedia/Postcode Lotteries, 2015, p.4) กลาววา องคกรไดทําการ
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สื่อสารการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานสื่อดิจิทัลและโทรทัศน การเพ่ิมรางวัลเพ่ือจูงใจลูกคาและจัดใหมีการออก

รางวัลมากข้ึน การสรางภาพลักษณโดยการนําเงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลเพ่ือสรางภาพลักษณใหตราสินคา 

 1.2 การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล  

  ผูบริหารไดวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออก

ผลิตภัณฑใหม ๆ ถึงแมนโยบายยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากผิดพระราชบัญญัติสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ.2517 แตไดมีการ

ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสามารถดําเนินการได การวางแผนงานและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 

ผลการดําเนินงาน รายงานประจําป รายงานการวิจัยรูปแบบผลิตภัณฑ สลากออนไลน รายงานการวิจัยผลการสํารวจทัศนคติ 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชน และรายงานการวิจัยผลการสํารวจตลาดสลากในตางประเทศ โดยสรุปในเรื่องการ

วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเปนเรื่องของนโยบาย มีคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอกเทศ แสงลับ (2559: บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารสารสนเทศระดับสูง นอกจากความสามารถในการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยีแลว ผูบริหารสารสนเทศระดับสูงยังตองเปนผูเช่ียวชาญในการสรางความรวมมือเพ่ือกําหนดกลยุทธ 

พัฒนาระบบ เพ่ือแกไขปญหาในองคกร และมีความเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน และกลยุทธเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหองคกร 

 1.3 การสื่อสารการตลาด  

  ผูบริหารมีการนําเสนอเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ตามหลักธรรมาภิบาล ในการจําหนายสลากดวยความโปรงใส ตรวจสอบได โดยเริ่มตั้งแต การกําหนดยอดจําหนาย จัดทํา

บัญชีจัดสรรสลาก การคัดเลือกตัวแทนจําหนาย การจัดสงสลาก การจําหนาย การออกรางวัล และการจายเงินรางวัล รวมถึง

ขอมูลการบริหารจัดการท่ัวไป การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) และการ

การประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการใชสื่อในหลาย ๆ ประเภทเพ่ือติดตอสื่อสารกับลูกคา เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต 

สื่อสิ่งพิมพ เปนตน เชน โปสเตอรเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชนผูมาติดตอกับสํานักงาน สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนเพ่ือ

ประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับทราบกระบวนการออกรางวัลท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได และทราบถึงผลการออก

รางวัล การสื่อสารการตลาดกับลูกคาในอนาคต เพ่ือสรางชองทางการรับรูและเขาถึงผูบริโภครูปแบบใหมดวยการใชสื่อโฆษณา 

และไดเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือเพ่ือติดตอและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาในการสราง

ภาพลักษณ การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย และการรองเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชยา พิพัฒน 

(2558: บทคัดยอ) พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการโฆษณา 

 1.4 การจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม  

  ประเภทของสารสนเทศเก่ียวกับบัญชีจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาล แบงเปน 2 ประเภท คือ สวนกลาง และ

สวนภูมิภาคในตางจังหวัด เพ่ือการจัดสรรสลากท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย เชน ในระบบซื้อ - จองลวงหนาสลาก การสง

สลากทางไปรษณีย การวิเคราะหปริมาณสลากแตละงวด การลงสํารวจและเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี แตละภาค วามีจํานวน

เทาใด โดยนําขอมูล 2 สวนน้ี มาพิจารณาในภาพรวม คือ (1) ระบบโควตา (ตัวแทนจําหนาย) ซึ่งแบงเปนสวนกลาง และสวน

ภมูิภาคแยกเปนจังหวัด (2) โครงการซื้อ - จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล (ผานธนาคารกรุงไทย) และนําขอมูล 2 สวนน้ีมา

รวมกันเพ่ือพิจารณาปริมาณการกระจายของสลากท่ีเหมาะสม แหลงขอมูลสารสนเทศไดมาจากระบบการตลาดและการจัด
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จําหนาย ระบบจําหนาย การแกปญหาความลาชาจากการจัดสงสลากทางไปรษณียกรณีลูกคาไมมารับสลากจากการสงพัสดุ

โดยการพัฒนาและเช่ือมตอการสงขอมูลออนไลน การชําระเงินควรปรับระบบใหลูกคาชําระเงินผานตูฝาก -ถอนเงินอัตโนมัติ 

(ATM) และรานสะดวกซื้อ สวนขอรองเรียนไดสรางชองทางโทรศัพทสายดวน (Call Center) การพยากรณการจําหนายสลาก

รูปแบบใหม ไดมาจากงานวิจัยผลิตภณัฑสลากในตางประเทศ สวนวิธีการจําหนายแบบใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอป

พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยขององคกรสลากกินแบงรัฐบาลนิวซีแลนด (Lotto New Zealand, 

2016, p.5) กลาววา องคกรไดลงทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลใหมรวมถึงการจําหนายล็อตเตอรี่ผานแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงการเสนอขายผานแอปพลิเคชันชวยเพ่ิมและเขาถึงตลาดใหม ๆ เพ่ือเช่ือมตอกับ

ตลาดท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน รวมกับการพัฒนารูปแบบการเสี่ยงโชคท่ีลูกคาตองการ  

 2. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย จําแนกตามอายุงาน และจําแนก

ตามรูปแบบของสลาก 

 2.1 จําแนกตามอายุงาน 

  ผูบริหารในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายไมแตกตางกัน เน่ืองจากใชเครื่อง

คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือสมารตโฟน ในการสืบคนแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยคนควาท้ังจาก

แหลงขอมูลภายในผานระบบอินทราเน็ต และแหลงขอมูลภายนอกองคกรผานระบบอินเทอรเน็ต โดยทําการสืบคนขอมูลเสิรช 

เอนจินจากกูเกิลมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ พันธโพธ์ิคา (2558: บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารควรมีความรู

ความเขาใจและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารดวยเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน Facebook, Google, 

You Tube ในระดับดมีาก 

 2.2 จําแนกตามรูปแบบของสลาก  

  ผลการวิจัยพบวา สลากใบ ผูบริหารใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากระบบ

การตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลจากโปรแกรมเอกซเซลในการบริหารจัดการและประเมินผลการจํา

หนวยสลาก เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา สลากออนไลน ผูบริหารสวนใหญใชฐานขอมูลจากการสืบคนและ

คนควาขอมูลท้ังในประเทศและตางประเทศ เก่ียวกับรายงานการวิจัยกระบวนการพัฒนาและการดําเนินงานเก่ียวกับการคา

สลาก รายงานการวิจัยการสํารวจตลาดตางประเทศและผูท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจําหนายสลาก ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การวิจัยตลาด การวางแผน การสื่อสารการตลาด การจําหนาย พยากรณการจําหนาย สลากกิน

แบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับแผนวิสาหกิจสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประจําป 

2560-2564 (2559, น.81) กลาววา สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมียุทธศาสตรในการปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

เพ่ือตอบสนองความตองการ สงมอบคุณคา และความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย มีดังนี้ 

 3.1 ดานขอมูล  

  ความไมถูกตองและความไมทันสมัย การไดรับขอมูลสารสนเทศไมตรงกับความตองการ และไมไดรับความ

รวมมือในดานการใหขอมูล การรอรับขอมูลจากหนวยงานภายในและภายนอกเกิดความลาชา การเสียเวลาเพ่ือรอสรุปรายงาน

ขอมูล ความคลาดเคลื่อนของขอมูลขาวสารท่ีลูกคาไดรับและไมตอบสนองความตองการของลูกคา ปญหาและอุปสรรคในการ

สื่อสารกับลูกคาท่ีมีความรูนอย ผูดอยโอกาส คนพิการ คนตาบอด หูหนวก 
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 3.2 ดานแหลงขอมูล  

  ขอมูลท่ีตองการมีการกระจายไมรวมศูนยเปนแหลงขอมูลกลาง ขอมูลมีนอย ไมสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดและไมไดรับสิทธ์ิในการเขาใชสืบคนขอมูล ตองมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถยืดหยุนสอดรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

 3.3 ดานบุคลากร  

  ความสามารถหรือทักษะของผูใชงานยังไมเพียงพอ ผูใชงานบางทานยังไมเขาใจและไมสามารถเขาถึงขอมูล

จากระบบสารสนเทศ ความไมพรอมของผูใชงานท่ีจะเรียนรู เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก บุคลากรท่ีมีความรูหรือทักษะ

หรือมีความเช่ียวชาญผูควบคุมระบบมีนอย   

 3.4 ดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย  

  เน่ืองจากลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ คนพิการ ตาบอด หูหนวก เขาไมถึงขอมูลขาวสาร ไมถนัดใชอุปกรณ

สื่อสาร ไมมีความสามารถในการใชสื่ออินเทอรเน็ต ตองใชโทรศัพทเพ่ือสื่อสาร  

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายในดานตาง ๆ ไดแก ดาน

ขอมูล ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาณิศา ศรีหิรัญ (2558: บทคัดยอ) พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากตัวผูใช เน่ืองจากขาดความรูและทักษะในการใช

สารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และการเขาถึงสารสนเทศผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สอดคลองกับ

งานวิจัยของสมบัติ พันธโพธ์ิคา (2558: บทคัดยอ) พบวา การพัฒนาศักยภาพผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประจําป 2560-2564 (2559, น.81) กลาววา กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการและสงมอบคุณคาใหกับลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพ

อยางตอเน่ือง การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินการ การปรับปรุง

กระบวนการ พัฒนาบุคลากรและจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 

 1.1 ควรดําเนินการจัดทําคลังสารสนเทศ หรือคลังปญญาของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เพ่ือรวบรวมจัดเก็บ 

เอกสาร สิ่งพิมพ งานวิจัย วิทยานิพนธ ท่ีเปนผลงานของบุคลากรและของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนการสั่งสมองค

ความรูท่ีกระจัดกระจายใหอยูในฐานขอมูลเดียวกัน เปนภูมิปญญาขององคกรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน เพ่ือประโยชนในการเผยแพรศึกษาคนควา นํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาองคกร รวมท้ังเพ่ือเปนการสงวนรักษา 

ทรัพยากรสารสนเทศในคลังไวในระยะยาว 

 1.2 ควรกําหนดแนวปฏิบัติการลงรายการขอมูลของเอกสาร เพ่ือใหรองรับการสืบคนและประมวลผลในมิติตาง ๆ  

 1.3 ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูหรอืทักษะหรือมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะดานการวิจัยตลาด การวางแผนและ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการพยากรณการจําหนาย เพ่ือมาดําเนินการเก่ียวกับการตลาดและจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนจําหนายและคูคาสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือแจงสถานะ

ตาง ๆ แบบเรียลไทมตลอด 24 ช่ัวโมง 

 2.2 ควรศึกษาการพัฒนาระบบการแจงเตือนการจัดสงสลากทางโทรศัพททางสายเรียกเขาแบบอัตโนมัติเพ่ือให

เขาถึงไดโดยงายและสะดวกสําหรับผูทุพพลภาพ 
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