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 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาด

และจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร

ดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และรูปแบบของสลาก (3) ศึกษาปญหา 

และอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล ประชากรท่ีศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนายของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ 2 รูปแบบคือ สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) 

และสลากออนไลน และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด รวมท้ังสิ้น 23 คน เครื่องมือท่ีใชคือ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา (1) การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัด

จําหนายของผูบริหารที่มีความสําคัญคือ ดานการวิจัยตลาด ไดแก ผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะของประชาชนดาน ราคา ความตองการปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก ดานการวางแผนและพัฒนา

ผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออกผลิตภัณฑใหม ๆ การสํารวจตลาดสลากใน

ตางประเทศ ดานการสื่อสารการตลาดโดยเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือ ดานการจําหนาย 

การหาระบบของการจัดสรรท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย และคูคา การพยากรณการจําหนายสลากรูปแบบใหม ไดมาจาก

งานวิจัยผลิตภัณฑสลากในตางประเทศ และวิธีการจําหนายแบบใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ (2) เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศ

ไมแตกตางกัน สลากใบผูบริหารสวนใหญใชฐานขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย และสลาก

ออนไลนผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศจากการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตและศึกษาคนควางานวิจัยท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ (3) ปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศ ไดแก ดานขอมูล ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทาง

ในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย 

 

คําสําคัญ การใชสารสนเทศ การตลาดและจัดจําหนาย สลากกินแบงรัฐบาล สลากออนไลน 
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Abstract 

 

The objectives of this qualitative research are (1) to study an information use for marketing and 

distribution by the Government Lottery Office’s marketing and distribution executives, (2) to compare an 

information use for marketing and distribution by the Government Lottery Office’ s marketing and 

distribution executives, classified by working years of experiences and type of lottery tickets, and (3) to study 

problems and obstacles of information use for marketing and distribution by the Government Lottery 

Office’s marketing and distribution executives. The population in the study are the executives responsible 

for marketing and distribution in the Government Lottery Office and the executives in Public Relations 

Division in Office of the Director, who responsible for marketing communications. The number in total is 

23 people. The research instrument used is an in-depth interview in which information was analyzed by 

content analysis. The research has found that (1) the importance of information use for marketing and 

distribution by the executives is for market research, involving attitude and opinion survey result, 

customer’s satisfaction and recommendation on price, demand on the number of lottery tickets, ticket 

allocation. On planning and developing government lottery, their information use involves online lottery 

launch or new lottery products, international market survey. For marketing communications, they use on 

mobile application development and, regarding lottery distribution, they use for finding allocation system 

that meets lottery agents or partners’ needs. To forecast new types of lottery distributions, they use 

information from foreign market research studies. And the new lottery distribution will use distribution 

channel on mobile application. The result also shows that ( 2)  there is not significant differences in 

information use by marketing and distribution executives who have different years of experiences.  In 

addition, the result classified by type of lottery tickets shows that, for government lottery, the executives 

use information for marketing and distribution from SAP and JAVA database while using information from 

domestic and international websites and researches to search for online lottery.  ( 3)  Problems and 

obstacles found in information use involves the information, the information sources, the information 

users, the channel to send out information to targeted customers. 
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บทนํา 

 การตลาดเปนกิจกรรมในทางธุรกิจท่ีมีผลใหเกิดการนําสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชบริการไดรับ

ความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงคของกิจการ โดยมีสวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือหรือปจจัยทาง

การตลาดที่ควบคุมไดที่ธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีหนาท่ีในการออกรางวัลและจําหนายสลากใหกับประชาชน จากงานวิจัยพบวา 

การดาํเนินงานยังมีปญหาดานผลิตภัณฑและราคา และการจัดสรรสลาก ซึ่งเปนงานท่ีเก่ียวของกับการตลาดและจัดจําหนาย 

(รัตพงษ สอนสุภาพ และศรัณฑ ธิติลักษณ, 2554) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงอํานาจหนาท่ีตามโครงสรางการ

แบงสวนงานท่ีเก่ียวของกับการตลาดและจัดจําหนาย ไดแก สํานักการตลาดและจัดจําหนาย และสํานักธุรกิจเกม สํานักการตลาด

และจัดจําหนายมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตลาด คัดเลือกตัวแทนจําหนาย จัดสรร

และจัดคละสลากอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ควบคุมตัวแทนจําหนาย จัดสงและจําหนายสลากใหกับตัวแทนจําหนาย องคกร

และหนวยงานตาง ๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค วิเคราะหตนทุนทางการตลาด ตรวจและติดตามการจําหนายสลาก 

ใหบริการขอมูลขาวสาร รับขอรองเรียนรองทุกขของตัวแทนจําหนายสลาก และบริการงานลูกคาสัมพันธ (สํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล, 2552, น.18)  

ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาใหเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน ทําใหประชาชนมีทางเลือกในการเสี่ยงโชคท่ีมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ท้ังรูปแบบของการเสี่ยงโชค และชองทางการจําหนาย หากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลยังคงมี

ผลิตภัณฑเพียงสลากแบบใบเพียงชนิดเดียวเหมือนปจจุบัน โดยไมเพ่ิมผลิตภัณฑรูปแบบใหม หรือไมพัฒนาชองทางการ

จําหนายใหม หรือไมนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการสงมอบผลิตภัณฑ เพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคา จะมีผลทําใหใน

อนาคตอาจสูญเสียความนิยมตอผลิตภัณฑและจะทําใหรัฐสูญเสียรายไดท่ีนํามาพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพ่ือใหสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลยังคงดําเนินธุรกิจอยางมั่นคงตอไป (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 2559, น.26) ซึ่งสอดคลองกับผลการ

สํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2558, น.3-8) พบวากลุมผูซื้อสลากสวนใหญอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน มีการติดตามความกาวหนาของโลก

และพรอมเปดรับความรูใหม ๆ ทั้งนี้โทรศัพทมือถือสมารตโฟนเปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมได เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหม 

และเพ่ือรองรับพฤติกรรมลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังกลาว สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลจึงจัดตั้ง สํานักธุรกิจเกม โดยมีหนาท่ี

และความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเกมหรือผลิตภัณฑ ศึกษาวิเคราะหวางแผนกลยุทธแผน

ธุรกิจ ควบคุมดูแลการวางระบบและบริหารงานดานการเงินลูกคา การดําเนินงานดานบริหารการตลาดและบริหารการ

จําหนาย ประเมินผลสภาวะตลาด สงเสริมการตลาด งานดานสื่อสารการตลาดและลูกคาสัมพันธ (สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล, 

2552, น.7) 

การบริหารจัดการองคกรทุกกระบวนการจะตองมีสารสนเทศท่ีจําเปน เพ่ือเปนปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน และ

การตัดสินใจของผูบริหารโดยเฉพาะงานดานการตลาดและจัดจําหนายซึ่งเปนภารกิจหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

และเก่ียวของกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก สารสนเทศท่ีถูกตองมีความสมบูรณ รวดเร็ว ทันเวลา และมี

ความประหยัดสามารถนําทรัพยากรท่ีเหมาะสมมาใชงานไดอยางคุมคาเปนสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 

2551, น.212) ดังน้ันสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีเน้ือหาตอบสนองความตองการของผูบริหาร สงผลใหเกิดการบริหารงานมี
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ประสิทธิภาพ เล็งเห็นโอกาสใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากคูแขงขัน สรางความพึงพอใจในการใหบริการนําไปสูความไดเปรียบและ

สวนแบงตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และองคกรมีโอกาสประสบความสําเร็จ การใชสารสนเทศในองคกรเปนการใชขอมูลขาวสารเพ่ือ

สนับสนุนหนาท่ีและการทํางานขององคกรเน่ืองจากความตองการขอมูลท่ีแมนยําและทันสมัย (นํ้าทิพย วิภาวิน, 2552, น.112)   

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานตางๆ พัฒนาระบบและฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดย

การนําสารสนเทศมาใชประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดและจัดจําหนาย ในการสรางสรรคผลิตภัณฑเดิม

และผลิตภัณฑใหม การบริการรูปแบบใหม การสื่อสารการตลาด เพ่ือยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล สอดคลอง

กับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบรหิารดานการตลาดและจัดจําหนายสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และรูปแบบของสลาก 

 3. เพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและ

จัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสอบถามแนวทางการปฏิบัติ ประชากรท่ีทําการศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนายของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ท่ีรับผิดชอบดานการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑ 2 รูปแบบคือ สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) และสลากออนไลน และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด รวมทั้งสิ้น 23 คน โดยการสัมภาษณ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยขอคําถามสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน คือ (1) ขอมูลท่ัวไป (2) การใชสารสนเทศเพ่ือ

การตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร (3) ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป ผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการตลาดและจัดจําหนาย สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

และผูบริหารท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบดานการสื่อสารการตลาด ไดแก ระดับรองผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนาสํานัก 

จํานวน 3 คน ระดับหัวหนากอง จํานวน 5 คน และระดับหัวหนางาน จํานวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 23 คน 

 2. การใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

2.1 ดานการวิจัยตลาด  
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  ผูบริหารไดนําขอมูลสารสนเทศในแตละประเภท เพ่ือใชในการวิจัยตลาด ไดแก ราคาสลากกินแบงรัฐบาลใน

แตละงวด ยอดจําหนายในแตละวันและรายงานสรุปในแตละงวด บัญชีจัดสรรสลากในสวนกลาง สวนภูมิภาคและในแตละ

จังหวัด ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของ เพ่ือประเมินตามความตองการของตลาด การจัดสรรสลากใหกับตัวแทนจําหนาย หรือโควตา 

ใหมีความยืดหยุนตามฤดูกาลของความตองการของตลาด โดยจะเก็บขอมูลการซื้อ - จองลวงหนาแตละงวดท่ีผานมา นําขอมูล

การซื้อ - จองลวงหนาของปท่ีผานมา เพ่ือนํามาวิเคราะหหาความตองการของสลาก รายงานผลการสํารวจทัศนคติและความ

คิดเห็น ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะของประชาชนดาน ราคา ความตองการปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก วิธีการซื้อ 

ผลิตภัณฑในรูปแบบใหม และบริการในปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคตที่มีตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

จากประชาชนท้ังผูซื้อและไมซื้อ ตัวแทนจําหนาย คูคา การวิเคราะหขอมูลหวยใตดินเก่ียวกับปริมาณการซื้อขายในแตละงวด 

การเติบโตของมูลคาและสวนแบงทางการตลาด ความตองการของลูกคาท่ีมีตอสลากท่ีขยาย หรือหดตัวในแตละชวงเวลา กลยุทธ

ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลในการผลิต การจําหนาย และการออกรางวัล การสงเสริมภาพลักษณองคกรในกิจกรรมดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม การพัฒนาองคกร บุคลากร ผลิตภัณฑและบริการใหมีความทันสมัย 

  รูปแบบสารสนเทศเปนรายงานผลการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร บทความทางวิชาการ ขอบเขตของงาน

และการกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ TOR (Term of Reference) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน สถิติ 

หนังสือเวียน มติคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ขอมูลแสดงผลจากคอมพิวเตอรในระบบอินทราเน็ต 

  แหลงสารสนเทศ ไดแก ขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย ฐานขอมูลของงาน

ทะเบียนผูคาสลาก ฐานขอมูลในระบบอินทราเน็ตท่ีช่ือวา “Hello” และระบบอินเทอรเน็ตสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล  

  ระบบสารสนเทศยังไมมีการนํามาใชในการจัดเก็บเพ่ือการวิจัยตลาด ปจจุบันใชวิธีนําขอมูลการจําหนายแต

ละงวดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาวิเคราะห 

2.2 ดานการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล  

  ผูบริหารไดวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออก

ผลิตภัณฑใหม ๆ ถึงแมนโยบายยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากผิดพระราชบัญญัติสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 แตปจจุบันได

มีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสามารถดําเนินการได โดยสรุปในเรื่องการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเปนเรื่องของนโยบาย 

มีคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบ ยังมิไดสั่งการลงมาใหศึกษา จึงไมไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

การวางแผนงานและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ ผลการดําเนินงาน รายงานประจําป รายงาน

ผลการวิจัยรูปแบบผลิตภัณฑ สลากออนไลน รายงานผลการสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชน 

และรายงานผลการวิจัยการสํารวจตลาดสลากในตางประเทศเก่ียวกับชนิด รูปแบบสลากท่ีไดรับความนิยม ชองทางทาง

การตลาด การวางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร ความเปนไปไดในการพัฒนาสลากรูปแบบใหม 

ลักษณะและความตองการของลูกคาตอสลากรูปแบบใหม โดยศึกษาจากรูปแบบสลากในตางประเทศพบวา สลากท่ีมีรางวัล

สะสมมูลคาสูงมากในระดับรอยลานพันลานไดรับความนิยมเปนอยางมาก  

  รูปแบบสารสนเทศ รายงานผลการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร บทความทางวิชาการท้ังในประเทศและ

ตางประเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑสลาก เชน รูปแบบสลากในตางประเทศจากขอมูลขององคกรล็อตเตอรี่โลก  

  แหลงสารสนเทศท่ีสําคัญมาจากสํานักพัฒนาธุรกิจ รายงานผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ

ประชาชน ซึ่งจะมีโจทยในการวิจัยวาจะพัฒนาผลิตภัณฑอยางไร การดําเนินงาน กระบวนการตางๆ ควรจะพัฒนาอะไรบาง
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และอยางไร โดยสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจากสมาคมล็อตเตอรรี่โลก และระบบอินทราเน็ต

  ระบบสารสนเทศในการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑยังไมมี มีเพียงการดําเนินงานของสํานักพัฒนาธุรกิจ

ดานการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 2.3 ดานการสื่อสารการตลาด  

  ผูบริหารมีการนําเสนอเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ตามหลักธรรมาภิบาล ในการจําหนายสลากดวยความโปรงใส ตรวจสอบได โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดยอดจําหนาย จัดทําบัญชี

จัดสรรสลาก คัดเลือกตัวแทนจําหนาย การจัดสงสลาก การจําหนายสลาก การออกรางวัล และการจายเงินรางวัล รวมถึง

ขอมูลการบริหารจัดการท่ัวไป เชน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) 

การจัดงานเสวนาเพื่อการประชาสัมพันธ การจัดทําโครงการการประชาสัมพันธเชิงรุก เชน อยาหลงเชื่อขาวอันเปนเท็จ 

การหลอกลวงเก่ียวกับการออกรางวัล การใหขอมูลแกขาวอันเปนเท็จ บิดเบือนท่ีโจมตีสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยการ

ใชสื่อในหลาย ๆ ประเภทเพ่ือติดตอสื่อสารกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการใชสื่อเพ่ือทําการสื่อสารท้ังภายนอกและ

ภายในองคกร เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพ เปนตน เชน โปสเตอรเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชน

ผูมาติดตอกับสํานักงาน สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับทราบกระบวนการออกรางวัลท่ีมี

ความโปรงใสตรวจสอบได และทราบถึงผลการออกรางวัล ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการและจําเปนตอความรูความเขาใจในการ

สื่อสารการตลาดคือ ขอมูลดานการโฆษณาและแนวโนมการใชสื่อโฆษณาในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําสื่อสังคม

ออนไลนมาใชในการสื่อสารการตลาดกับลูกคาในอนาคต เพ่ือสรางชองทางการรับรูและเขาถึงผูบริโภครูปแบบใหมดวยการใช

สื่อโฆษณา และไดเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือเพ่ือติดตอและมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

ในการสรางภาพลักษณ การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย การรองเรียนเรื่องราวและการไมไดรับความเปนธรรม

เก่ียวกับการดําเนินงานและการซื้อสลาก การแจงผลการออกรางวัล การติดตอสอบถามของลูกคาในเรื่องตาง ๆ 

  รูปแบบสารสนเทศไดจากรายงานสรุปผลการดําเนินงาน สถิติ ผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับแผนงานการดําเนินการสงเสริมการตลาดตาง ๆ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนยอด

จําหนายและสรางภาพลักษณท่ีดี  

  แหลงสารสนเทศมาจากขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ และสื่อ

อินเทอรเน็ต วิธีการเขาถึงโดยทําการคนหาผลลัพธของการสื่อสารท่ีเผยแพรออกไป เชน การใชเสิรชเอนจินจากกูเกิลคนหา

ผลลัพธจากการสื่อสารตาง ๆ วามีผลตอบรับของผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

  ระบบสารสนเทศดานการสื่อสารการตลาดยังไมมีการนํามาใช แตมีการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย

บันทึกขอมูลไวในไดรฟ M ซึ่งอยูในเซิรฟเวอรรวมของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล และกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงเฉพาะ

พนักงานในสังกัดกองประชาสัมพันธ สํานักผูอํานวยการเพ่ือนําขอมูลมาใชงานรวมกันแตไดรฟ M ยังไมมีความสามารถในการ

สืบคนขอมูล ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร (Document Management System) ท่ีสนับสนุนการสืบคนแทนการใช

ไดรฟ M และผูสรางเอกสารตองตระหนักในการใหขอมูล Metadata เพ่ือประกอบการสืบคน  

2.4 ดานการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม  

 ประเภทของสารสนเทศเกี่ยวกับการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล แบงเปน 2 ประเภท คือ สวนกลาง 

และสวนภูมิภาคในตางจังหวัด เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการยกเลิกตัวแทนจําหนายในแตละประเภท ไดแก บุคคลท่ัวไป คนพิการ 
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สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรการกุศลตาง ๆ และแตละประเภทมีการยกเลิกตัวแทนจําหนายเทาใด การหาระบบของการจัดสรร

ท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย และคูคา เชน ในระบบซื้อ – จองลวงหนา การสงสลากทางไปรษณีย การวิเคราะหปริมาณ

สลาก การลงสํารวจและเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี แตละภาค วามีจํานวนเทาใด โดยนําขอมูล 2 สวนน้ี มาพิจารณาในภาพรวม คือ 

1. ระบบโควตา (ตัวแทนจําหนาย) ซึ่งแบงเปนสวนกลาง และสวนภูมิภาคแยกเปนจังหวัด 

2. โครงการซื้อ - จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล (ผานธนาคารกรุงไทย) ซึ่งผูซื้อไปรับสลากท่ีไปรษณีย 

และนํามาวิเคราะหผลวาไปรษณียแตละจังหวัด ในแตละงวดไดรับสลากเทาใด และนําขอมูล 2 สวนน้ีมารวมกันเพ่ือพิจารณา

ปริมาณการกระจายของสลากท่ีเหมาะสม  

  การนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูลดานการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลาก

กินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม โดยนําขอมูลยอนหลัง 2 ป มาวิเคราะห เพ่ือจะปรับจํานวนสลากให

ยืดหยุนเพียงพอกับความตองการจริง ซึ่งขอมูลท่ีไดยังไมมีความแนนอน และข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน นํ้าทวมและ

ฝนตก การกําหนดวันจําหนายสลาก 3 วัน เพ่ือปองกันการนําสลากไปรวมชุด สําหรับโครงการซื้อ - จองลวงหนามีการกําหนด

ซื้อ - จอง ทุกงวดในวันท่ี 4 - 6 และวันท่ี 19 - 21 ทุกเดือน ปจจุบันการจัดสงสลากทางพัสดุจากบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

กรณีลูกคาไมมารับสลากตองรอการรายงานเปนบันทึกแจงกลับ ทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา จึงเห็นสมควรให

พัฒนาการตรวจสอบการรับสลากแบบออนไลน และควรพัฒนาในเรื่องของการชําระเงิน การซื้อสลากโดยการหักบัญชี แตการ

ดําเนินการในปจจุบันยังตองซื้อสลากเงินสดโดยฝากเงินสดเขาบัญชีในธนาคาร ควรปรับระบบใหลูกคาชําระผานตูฝาก - ถอน

เงินอัตโนมัติ (ATM) รานสะดวกซื้อ ปจจุบันไดทําระบบตรวจสอบการจัดสงสลากใหกับคนพิการผานตูโปรษณีย และไปรษณีย

ดวน (EMS) สวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจําหนายสลากเกินราคา การเอาเปรียบลูกคาของผูแทนจําหนายไดสรางชองทาง

โทรศัพทสายดวน (Call Center) เพ่ือแจงขอมูลการรองทุกข  

 การพยากรณการจําหนายสลากรูปแบบใหม ไดมาจากงานวิจัยผลิตภัณฑสลากในตางประเทศ เพ่ือนํามา

คาดการณเก่ียวกับ รูปแบบสลากและเงินรางวัลท่ีไดรับความนิยม ปริมาณท่ีเหมาะสมในการพิมพสลากแตละงวด วงรอบหรือ

กําหนดระยะเวลาในการจําหนาย แผนการโฆษณา การประเมินสภาวะของตลาดและความตองการของลูกคา การวิเคราะห

ผลกระทบและแนวทางการแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับการดําเนินงานและการจําหนายสลากแบบเดิม วิธีการจําหนายแบบ

ใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เชน การซื้อสลากอิเล็กทรอนิกส การชําระเงินทางโมไบล        

แอปพลิเคชัน การแจงผลการออกรางวัล การโอนเงินใหกับลูกคาท่ีถูกรางวัล การใหขอมูลขาวสารและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ  

  รูปแบบสารสนเทศ เชน รายงานสรุปการจัดสรรสลากแตละงวดในการจําหนายซึ่งเปนวิธีการปฏิบัติแตเดิม 

แตผูบริหารตองการรายงานสรุปผลของขอมูลแบบอินโฟกราฟกซึ่งจะชวยใหเขาใจงาย และชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได

รวดเร็วข้ึน แตยังไมมีบุคลากรท่ีสามารถจัดทํารายงานแบบอินโฟกราฟก ขอมูลเรื่องราวรองทุกขของลูกคาจากศูนยโทรศัพท

สายดวน ขอมูลสรุปผลการจับกุมและดําเนินคดีตัวแทนจําหนายท่ีกระทําความผดิเก่ียวกับการจําหนายสลากในแตละจังหวัด

แตละพ้ืนท่ี ขอมูลรูปแบบสลากและรางวัลท่ีไดรับความนิยมในตางประเทศ ขอมูลการนําแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือมา

บริหารจัดการเก่ียวกับสลากในตางประเทศ 

  แหลงสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศไดมาจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย 

มติคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ฐานขอมูลของสํานักพัฒนาธุรกิจในระบบอินทราเน็ต กูเกิล อินเทอรเน็ต ระบบ e-Service 
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(ระบบท่ีใหบริการขอมูลสวนบุคคลสําหรับตัวแทนจําหนาย) เว็บไซตหนวยงานตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบขอมูลการจดทะเบียนนิติ

บุคคล  

  วิธีการเขาถึง โดยการสืบคนจากฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลออนไลน เชน สํานัก

พัฒนาธุรกิจ ระบบการตลาดและการจัดจําหนาย ระบบจําหนาย โดยใชโทรศัพทมือถือสมารตโฟน สืบคนจากฐานขอมูล

ออนไลน การสอบถามทางโทรศัพท การศึกษาดูงานในประเทศและตางประเทศ การทําหนังสือราชการภายนอกขออนุญาต

ตรวจสอบขอมูลบุคคลและทะเบียนราษฎร การสอบถามจากผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร หัวหนา และการประชุม

ปรึกษาหารือ  

 ระบบสารสนเทศทางการตลาด บุคลากรไดนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล ระบบ

สามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดทุกงวด เปนขอมูลดิบท่ีสามารถนํามาวิเคราะหคราว ๆ ในแตละจังหวัดแตละพ้ืนท่ีถาตองการ

ทราบวาตัวแทนจําหนายอยูในจังหวัดใด (ระบบการจัดการฐานขอมูลของธนาคารกรุงไทย) แตปจจุบันยังไมไดดําเนินการ

เพราะยังไมมีขอสรุป การจัดจําหนายสลากออนไลนในปจจุบันยังไมมีนโยบายท่ีชัดเจน ทําใหยังไมมีบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญท่ี

รับผิดชอบและดําเนินการจัดการขอมูลดานการจําหนาย การพยากรณการจําหนายไมมีระบบสารสนเทศในการพยากรณการ

จําหนายท้ังแบบเดิม (สลากใบ) และแบบใหม (สลากออนไลน)   

 2.5 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนาย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล จําแนกตามอายุงาน และจําแนกตามรูปแบบของสลาก 

จําแนกตามอายุงาน ผูบริหารดานการตลาดและจัดจําหนายในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจัดจําหนายไมแตกตางกัน เน่ืองจากในปจจุบันเครื่องมือและอุปกรณสารสนเทศ ออกแบบมาเพ่ือใหผูใชสามารถใชงานได

โดยงาย ไมมีความยุงยากซับซอน โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือสมารตโฟน และนําไปใชในการสืบคน

แหลงขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยคนควาท้ังจากแหลงขอมูลภายในผานระบบอินทราเน็ต ระบบสารสนเทศภายในของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล และแหลงขอมูลภายนอกองคกรผานเครือขายอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลผาน

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ิมความคลองตัว เพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

จําแนกตามรูปแบบของสลาก สลากกินแบงรัฐบาล (สลากใบ) ผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศเพ่ือการตลาด

และจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลจากโปรแกรมเอกซเซลสรุป

ยอดการจําหนายสลากเพ่ือประเมินผลการจัดจําหนายและการจําหนายสลากเดิม (สลากใบ) ท่ีตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคา การจัดสงสลากใหกับตัวแทนจําหนาย ระบบการตลาดและการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ระบบและ

ชองทางการชําระเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับตัวแทนจําหนาย การติดตอสื่อสารกับตัวแทนจําหนาย การปองกันการ

กระทําความผิดในการจัดจําหนาย ไดแก การรวมสลากเปนชุด การปลอมแปลงสลาก การจําหนายสลากเกินราคา การติดตาม

ยอดการชําระเงินของตัวแทนจําหนายผานระบบธนาคาร การกระจายและการจัดสงสลากใหครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

อยางเปนธรรม การลงโทษ การตัดสิทธ์ิและการยกเลิกโควตาตัวแทนจําหนายท่ีกระทําความผิด การติดตามการจําหนายสลาก

เกินราคา ในอนาคตจะมีการปรับปรุงระบบฐานขอมลูสารสนเทศท้ังระบบใหเปนแบบเรยีลไทมตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหทราบถึง

ปญหาและสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที  

สลากออนไลน ผูบริหารสวนใหญใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากการสืบคน

และคนควาขอมูลจากเว็บไซต WLA : World Lottery Association, เว็บไซต APLA : Asia Pacific Lottery Association, 
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www.glo.or.th (เว็บไซตสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล) และระบบอินทราเน็ต กระบวนการพัฒนาและการดําเนินงาน

เก่ียวกับการคาสลาก รายงานผลการสํารวจทัศนคติความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน และรายงานการวิจัยผลการ

สํารวจตลาดตางประเทศและผูท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจําหนายสลาก ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ในการวิจัยตลาด การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล การสื่อสารการตลาด การจําหนาย พยากรณการ

จําหนาย สลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม มาวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการตลาดและจัดจําหนายสลาก

ออนไลน เพ่ือประเมินความเปนไปไดเก่ียวกับรูปแบบสลากออนไลนและเงินรางวัลท่ีตอบสนองตอความตองการของลูกคา การ

จัดหาผูแทนจําหนาย เครื่องจัดจําหนายสลากออนไลนอัตโนมัติท่ีเหมาะสม ระบบการตลาดและจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระบบและชองทางการชําระเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูแทนจําหนายและลูกคา การติดตอสื่อสารกับผูแทนจําหนาย 

การกระตุนและการจูงใจลูกคาใหหันมาซื้อสลากออนไลน 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร 

 ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศเพื่อการตลาดและจัดจําหนาย ไดแก ดานขอมูล 

ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 ดานขอมูล 

  (1) ความไมถูกตองและความไมทันสมัยของขอมูล เชน การตัดโควตาสลากของตัวแทนจําหนายผิด ซึ่งเปน

ปญหาใหญมาก เพราะสํานักงานไมมีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอมูลทําใหขัอมูลคลาดเคลื่อน ควรมีการสรุปผานระบบ

สารสนเทศ ณ ขณะน้ันซึ่งจะนาเช่ือถือกวา และพบปญหาบัญชีธนาคารของตัวแทนจําหนายไมถูกตอง ตองมีการตรวจสอบ 

  (2) การรอรับขอมูลจากหนวยงานภายในเกิดความลาชาในการรอรับขอมูล ตองรอสรุปการรายงานเปน

กระดาษแลวสงผานตามสายงาน เชน การตอสัญญา การรายงานการรับสลากจากจังหวัด เปนตน  

  (3) การไมตอบสนองความตองการของลูกคา เน่ืองจากลูกคามีความหลากหลายทําใหการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในดานขอมูลขาวสารทําไดไมครอบคุลม จําเปนตองมีกระบวนการจัดทําการสื่อสารกับลูกคาผานโซเชียล

มีเดียหรือระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสามารถชวยแกปญหาได 

  (4) การไมไดรับขอมูล ปญหาจะเกิดข้ึนกับลูกคาท่ีมีความรูนอย ผูดอยโอกาส คนพิการ คนตาบอด หูหนวก

ท่ีไมไดรับขอมูลอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ซึ่งผูติดตามจะคอยชวยแกปญหาให แตหนวยงานไดมีการประชาสัมพันธทาง

เว็บไซตตลอดเวลา ลูกคาท่ีมีความรูจะสามารถเขาถึงขอมูลไดไมมีปญหา 

 3.2 ดานแหลงขอมูล 

 (1) ไมมีแหลงขอมูลท่ีจะใหรายละเอียดเก่ียวกับตัวแทนจําหนาย เชน ประวัติการมอบอํานาจ ประวัติการรับ

สลาก และขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศของหนวยงานอ่ืน ๆ ได แหลงสารสนเทศไมรวมศูนย  

 (2) แหลงในการคนหาขอมูลสารสนเทศท่ีตองการนอยขอมูลท่ีไดไมเพียงพอ และไมสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศได  

 (3) ไมไดรับสิทธ์ิในการเขาใชสืบคนขอมูล  

 3.3 ดานบุคลากร  

 (1) ความสามารถหรือทักษะของผูใชงานยังไมเพียงพอ ผูใชงานบางทานยังไมสามารถเขาถึงขอมูลจาก

ระบบสารสนเทศ  
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 (2) ความไมพรอมของผูใชงานท่ีจะเรียนรู เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก 

 (3) ระบบ e-Service (ระบบท่ีใหบริการขอมูลสวนบุคคลสําหรับตัวแทนจําหนาย) ไมสามารถสืบคน เขาถึง 

และจัดการขอมูลของตัวแทนจําหนายได จะไดขอมูลจากกองวิจัยและวางแผนการตลาด และงานทะเบียนผูคาสลากสงมาให

เทานั้น สวนระบบจําหนายไมสามารถเขาสืบคนจัดการขอมูลเชิงลึกได กองวิจัยและวางแผนการตลาดสามารถสืบคน 

และจัดการขอมูลไดท้ังหมดและผูใชอาจจะไมมีความเขาใจในการเขาถึงก็เปนได 

 (4) บุคลากรท่ีมีความรูหรือทักษะหรือมีความเช่ียวชาญผูควบคุมระบบมีนอย บุคลากรสวนใหญมีความรูแค

พ้ืนฐานในเรื่องการใชงานท่ัวไป แตไมสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกหรือแกปญหาได 

 3.4 ดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย 

 มีปญหาดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย เพราะลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ คนพิการ ตาบอด 

หูหนวก เขาไมถึงขอมูลขาวสาร ไมถนัดใชอุปกรณสื่อสาร ไมมีความสามารถในการใชสื่ออินเทอรเน็ต ตองใชโทรศัพทเพ่ือ

สื่อสารในการสอบถามขอมูลการไดรับสลากกับผูจําหนาย ถึงแมหนวยงานจะทําการประกาศในหนาเว็บไซต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายของผูบริหาร สํานักงานสลาก 

กินแบงรัฐบาล ผูวิจัยเลือกศึกษากับกลุมผูบริหารในระดับรองผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก หัวหนากอง และหัวหนางาน จาก

การวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปรายไดแก การใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย และปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของ

ผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย มีดังน้ี 

1. การใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย ประกอบดวย การวิจัยตลาด การวางแผนและ

พัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล การสื่อสารการตลาด และการจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบ

ใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม 

 1.1 การวิจัยตลาด  

  ผูบริหารไดนําเอาขอมูลสารสนเทศในแตละประเภท เพ่ือใชในการวิจัยตลาด ไดแก ราคาสลากกินแบงรัฐบาล

ในแตละงวด แตละวันมียอดจําหนายเทาใด บัญชีการจัดสรรสลากในสวนกลาง สวนภูมิภาคและในแตละจังหวัด ขอมูลสถิติท่ี

เก่ียวของ สํารวจราคาสลาก รายงานการวิจัยผลการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจ เชน ความตองการ 

ปริมาณสลาก การจัดสรรสลาก การออกไปเก็บขอมูลภาคสนามในการสอบถามทัศนคติและความคิดเห็นจากประชาชนท้ังผูซื้อ

และไมซื้อ ตัวแทนจําหนาย ขอมูลในฐานขอมูลระบบการตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลการจําหนายแต

ละงวดตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมาวิเคราะห เชน ขอมูลการซื้อ – จองลวงหนาสลากงวดปจจุบันเปนขอมูลการจําหนาย 42 ครั้ง

มาประมวลผลในการทํางาน รายงานการจําหนายรายงวด รายงานราคาสลากรายงวด แตละชวงเวลา ตามเทศกาล ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยขององคกรสลากกินแบงรัฐบาลนิวซีแลนด (Lotto New Zealand, 2016, p.4) กลาววา องคกรตรวจสอบถึงการ

ผลักดันใหเกิดความตองการล็อตเตอรี่จากการจําหนาย กติกาท่ีดึงดูดใจมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหลูกคารูสึกดีในการเสี่ยงโชคและ

ตัดสินใจซื้อสลาก การจัดการทางการเงินท่ีมีความมั่นคง การจัดการความเสี่ยง การจัดการดานความปลอดภัย และสอดคลอง

กับงานวิจัยของโนวามีเดีย/โพสตโคดล็อตเตอรี่ (Novamedia/Postcode Lotteries, 2015, p.4) กลาววา องคกรไดทําการ
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สื่อสารการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานสื่อดิจิทัลและโทรทัศน การเพ่ิมรางวัลเพ่ือจูงใจลูกคาและจัดใหมีการออก

รางวัลมากข้ึน การสรางภาพลักษณโดยการนําเงินบริจาคใหกับองคกรการกุศลเพ่ือสรางภาพลักษณใหตราสินคา 

 1.2 การวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล  

  ผูบริหารไดวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาล เชน การออกสลากออนไลน หรือการออก

ผลิตภัณฑใหม ๆ ถึงแมนโยบายยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากผิดพระราชบัญญัติสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ.2517 แตไดมีการ

ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสามารถดําเนินการได การวางแผนงานและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 

ผลการดําเนินงาน รายงานประจําป รายงานการวิจัยรูปแบบผลิตภัณฑ สลากออนไลน รายงานการวิจัยผลการสํารวจทัศนคติ 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะของประชาชน และรายงานการวิจัยผลการสํารวจตลาดสลากในตางประเทศ โดยสรุปในเรื่องการ

วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑเปนเรื่องของนโยบาย มีคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอกเทศ แสงลับ (2559: บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารสารสนเทศระดับสูง นอกจากความสามารถในการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยีแลว ผูบริหารสารสนเทศระดับสูงยังตองเปนผูเช่ียวชาญในการสรางความรวมมือเพ่ือกําหนดกลยุทธ 

พัฒนาระบบ เพ่ือแกไขปญหาในองคกร และมีความเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานขององคกรเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน และกลยุทธเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหองคกร 

 1.3 การสื่อสารการตลาด  

  ผูบริหารมีการนําเสนอเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ตามหลักธรรมาภิบาล ในการจําหนายสลากดวยความโปรงใส ตรวจสอบได โดยเริ่มตั้งแต การกําหนดยอดจําหนาย จัดทํา

บัญชีจัดสรรสลาก การคัดเลือกตัวแทนจําหนาย การจัดสงสลาก การจําหนาย การออกรางวัล และการจายเงินรางวัล รวมถึง

ขอมูลการบริหารจัดการท่ัวไป การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม CSR (Corporate Social Responsibility) และการ

การประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการใชสื่อในหลาย ๆ ประเภทเพ่ือติดตอสื่อสารกับลูกคา เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต 

สื่อสิ่งพิมพ เปนตน เชน โปสเตอรเพ่ือประชาสัมพันธใหกับประชาชนผูมาติดตอกับสํานักงาน สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศนเพ่ือ

ประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับทราบกระบวนการออกรางวัลท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได และทราบถึงผลการออก

รางวัล การสื่อสารการตลาดกับลูกคาในอนาคต เพ่ือสรางชองทางการรับรูและเขาถึงผูบริโภครูปแบบใหมดวยการใชสื่อโฆษณา 

และไดเริ่มพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานไดผานโทรศัพทมือถือเพ่ือติดตอและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาในการสราง

ภาพลักษณ การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย และการรองเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชยา พิพัฒน 

(2558: บทคัดยอ) พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการโฆษณา 

 1.4 การจําหนาย พยากรณการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม  

  ประเภทของสารสนเทศเก่ียวกับบัญชีจัดสรรสลากกินแบงรัฐบาล แบงเปน 2 ประเภท คือ สวนกลาง และ

สวนภูมิภาคในตางจังหวัด เพ่ือการจัดสรรสลากท่ีตอบสนองกับตัวแทนจําหนาย เชน ในระบบซื้อ - จองลวงหนาสลาก การสง

สลากทางไปรษณีย การวิเคราะหปริมาณสลากแตละงวด การลงสํารวจและเก็บขอมูลในแตละพ้ืนท่ี แตละภาค วามีจํานวน

เทาใด โดยนําขอมูล 2 สวนน้ี มาพิจารณาในภาพรวม คือ (1) ระบบโควตา (ตัวแทนจําหนาย) ซึ่งแบงเปนสวนกลาง และสวน

ภมูิภาคแยกเปนจังหวัด (2) โครงการซื้อ - จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล (ผานธนาคารกรุงไทย) และนําขอมูล 2 สวนน้ีมา

รวมกันเพ่ือพิจารณาปริมาณการกระจายของสลากท่ีเหมาะสม แหลงขอมูลสารสนเทศไดมาจากระบบการตลาดและการจัด
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จําหนาย ระบบจําหนาย การแกปญหาความลาชาจากการจัดสงสลากทางไปรษณียกรณีลูกคาไมมารับสลากจากการสงพัสดุ

โดยการพัฒนาและเช่ือมตอการสงขอมูลออนไลน การชําระเงินควรปรับระบบใหลูกคาชําระเงินผานตูฝาก -ถอนเงินอัตโนมัติ 

(ATM) และรานสะดวกซื้อ สวนขอรองเรียนไดสรางชองทางโทรศัพทสายดวน (Call Center) การพยากรณการจําหนายสลาก

รูปแบบใหม ไดมาจากงานวิจัยผลิตภณัฑสลากในตางประเทศ สวนวิธีการจําหนายแบบใหมจะใชชองทางการจําหนายผานแอป

พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยขององคกรสลากกินแบงรัฐบาลนิวซีแลนด (Lotto New Zealand, 

2016, p.5) กลาววา องคกรไดลงทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลใหมรวมถึงการจําหนายล็อตเตอรี่ผานแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทมือถือ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงการเสนอขายผานแอปพลิเคชันชวยเพ่ิมและเขาถึงตลาดใหม ๆ เพ่ือเช่ือมตอกับ

ตลาดท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน รวมกับการพัฒนารูปแบบการเสี่ยงโชคท่ีลูกคาตองการ  

 2. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย จําแนกตามอายุงาน และจําแนก

ตามรูปแบบของสลาก 

 2.1 จําแนกตามอายุงาน 

  ผูบริหารในแตละอายุงานจะใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายไมแตกตางกัน เน่ืองจากใชเครื่อง

คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือสมารตโฟน ในการสืบคนแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยคนควาท้ังจาก

แหลงขอมูลภายในผานระบบอินทราเน็ต และแหลงขอมูลภายนอกองคกรผานระบบอินเทอรเน็ต โดยทําการสืบคนขอมูลเสิรช 

เอนจินจากกูเกิลมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบัติ พันธโพธ์ิคา (2558: บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารควรมีความรู

ความเขาใจและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารดวยเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน Facebook, Google, 

You Tube ในระดับดมีาก 

 2.2 จําแนกตามรูปแบบของสลาก  

  ผลการวิจัยพบวา สลากใบ ผูบริหารใชสารสนเทศเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายจะใชฐานขอมูลจากระบบ

การตลาดและการจัดจําหนาย และระบบจําหนาย ขอมูลจากโปรแกรมเอกซเซลในการบริหารจัดการและประเมินผลการจํา

หนวยสลาก เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา สลากออนไลน ผูบริหารสวนใหญใชฐานขอมูลจากการสืบคนและ

คนควาขอมูลท้ังในประเทศและตางประเทศ เก่ียวกับรายงานการวิจัยกระบวนการพัฒนาและการดําเนินงานเก่ียวกับการคา

สลาก รายงานการวิจัยการสํารวจตลาดตางประเทศและผูท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจําหนายสลาก ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การวิจัยตลาด การวางแผน การสื่อสารการตลาด การจําหนาย พยากรณการจําหนาย สลากกิน

แบงรัฐบาลแบบใหม และวิธีการจําหนายแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับแผนวิสาหกิจสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประจําป 

2560-2564 (2559, น.81) กลาววา สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมียุทธศาสตรในการปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

เพ่ือตอบสนองความตองการ สงมอบคุณคา และความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนาย มีดังนี้ 

 3.1 ดานขอมูล  

  ความไมถูกตองและความไมทันสมัย การไดรับขอมูลสารสนเทศไมตรงกับความตองการ และไมไดรับความ

รวมมือในดานการใหขอมูล การรอรับขอมูลจากหนวยงานภายในและภายนอกเกิดความลาชา การเสียเวลาเพ่ือรอสรุปรายงาน

ขอมูล ความคลาดเคลื่อนของขอมูลขาวสารท่ีลูกคาไดรับและไมตอบสนองความตองการของลูกคา ปญหาและอุปสรรคในการ

สื่อสารกับลูกคาท่ีมีความรูนอย ผูดอยโอกาส คนพิการ คนตาบอด หูหนวก 
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 3.2 ดานแหลงขอมูล  

  ขอมูลท่ีตองการมีการกระจายไมรวมศูนยเปนแหลงขอมูลกลาง ขอมูลมีนอย ไมสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศไดและไมไดรับสิทธ์ิในการเขาใชสืบคนขอมูล ตองมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถยืดหยุนสอดรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

 3.3 ดานบุคลากร  

  ความสามารถหรือทักษะของผูใชงานยังไมเพียงพอ ผูใชงานบางทานยังไมเขาใจและไมสามารถเขาถึงขอมูล

จากระบบสารสนเทศ ความไมพรอมของผูใชงานท่ีจะเรียนรู เน่ืองจากติดภารกิจและงานมาก บุคลากรท่ีมีความรูหรือทักษะ

หรือมีความเช่ียวชาญผูควบคุมระบบมีนอย   

 3.4 ดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย  

  เน่ืองจากลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ คนพิการ ตาบอด หูหนวก เขาไมถึงขอมูลขาวสาร ไมถนัดใชอุปกรณ

สื่อสาร ไมมีความสามารถในการใชสื่ออินเทอรเน็ต ตองใชโทรศัพทเพ่ือสื่อสาร  

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของผูบริหารเพ่ือการตลาดและจัดจําหนายในดานตาง ๆ ไดแก ดาน

ขอมูล ดานแหลงขอมูล ดานบุคลากร และดานชองทางในการสงขอมูลใหแกลูกคาเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาณิศา ศรีหิรัญ (2558: บทคัดยอ) พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากตัวผูใช เน่ืองจากขาดความรูและทักษะในการใช

สารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และการเขาถึงสารสนเทศผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร สอดคลองกับ

งานวิจัยของสมบัติ พันธโพธ์ิคา (2558: บทคัดยอ) พบวา การพัฒนาศักยภาพผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประจําป 2560-2564 (2559, น.81) กลาววา กําหนดยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการและสงมอบคุณคาใหกับลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพ

อยางตอเน่ือง การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินการ การปรับปรุง

กระบวนการ พัฒนาบุคลากรและจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้ 

 1.1 ควรดําเนินการจัดทําคลังสารสนเทศ หรือคลังปญญาของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เพ่ือรวบรวมจัดเก็บ 

เอกสาร สิ่งพิมพ งานวิจัย วิทยานิพนธ ท่ีเปนผลงานของบุคลากรและของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนการสั่งสมองค

ความรูท่ีกระจัดกระจายใหอยูในฐานขอมูลเดียวกัน เปนภูมิปญญาขององคกรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน เพ่ือประโยชนในการเผยแพรศึกษาคนควา นํามาใชในการแกปญหาและพัฒนาองคกร รวมท้ังเพ่ือเปนการสงวนรักษา 

ทรัพยากรสารสนเทศในคลังไวในระยะยาว 

 1.2 ควรกําหนดแนวปฏิบัติการลงรายการขอมูลของเอกสาร เพ่ือใหรองรับการสืบคนและประมวลผลในมิติตาง ๆ  

 1.3 ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความรูหรอืทักษะหรือมีความเช่ียวชาญโดยเฉพาะดานการวิจัยตลาด การวางแผนและ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการพยากรณการจําหนาย เพ่ือมาดําเนินการเก่ียวกับการตลาดและจัดจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลออนไลนของตัวแทนจําหนายและคูคาสลากกินแบงรัฐบาลเพ่ือแจงสถานะ

ตาง ๆ แบบเรียลไทมตลอด 24 ช่ัวโมง 

 2.2 ควรศึกษาการพัฒนาระบบการแจงเตือนการจัดสงสลากทางโทรศัพททางสายเรียกเขาแบบอัตโนมัติเพ่ือให

เขาถึงไดโดยงายและสะดวกสําหรับผูทุพพลภาพ 
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